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Korzystanie z ustug Olimpik Park Klubu mozliwe jest wytgcznie po zapoznaniu sie i akceptacjg niniejszego Regulaminu.

Uznaje sie, iz kazda osoba, ktéra korzysta z ustug oferowanych w Olimpik Parku zapoznata sie z postanowieniami Regulaminu i zobowigzata sie
do bezwzglednego jego przestrzegania.

Kazdy klient Klubu zobowigzany jest do przestrzegania nakazéw i obostrzen wydanych przez RM i dyscypliny sanitarnej w zwigzku z epidemiag
Covid-19 oraz zalecen wydanych przez Klub.

Olimpik Park Klub $wiadczy gtéwnie ustugi z zakresu rekreacji ruchowej (squash, tenis stotowy, zajecia na sitowni, zajecia fitness, pilates, joga,
itp.) z zakresu organizacji szkolen i warsztatéw szkoleniowych i ustugi dodatkowe takie jak: sauna czy masaze, wynajecie kortéw do gry w
squash oraz wynajecie stotu do gry w tenisa stotowego.

Aby zosta¢ klientem Klubu nalezy uisci¢ optate wpisowg (czlonkowska) oraz optate za deklarowany okres uczestnictwa w
zajeciach/warsztatach czy za deklarowany okres wynajecia kortu do squasha lub stotu do tenisa stotowego, wypeti¢ formularz rejestraciji
wraz z potwierdzeniem zapoznania sie i zobowigzaniem do przestrzegania zapiséw niniejszego Regulaminu.

Komunikacja pomiedzy Klubem a Czlonkami Klubu odbywa sie za posrednictwem poczty elektronicznej lub w drodze telefonicznej, z
zastrzezeniem, ze jest ona zwigzana z cztonkowstwem w Klubie.

Kazdy klient Klubu otrzymuje Karte Klubowg. Karta wazna jest tylko i wytgcznie razem z innym dokumentem tozsamosci.

Podstawg do korzystania z ustug Olimpik Park Klubu jest posiadanie aktualnego, optaconego (wg obowigzujgcego cennika) karnetu wstepu lub
wstepu jednorazowego lub optacony wynajem kortu do squash, oraz odpowiednie licencje/zaswiadczenia zgodnie z obowigzujacymi w danym
okresie przepisami z rozporzgdzen RM.

Aby bra¢ udziat w zorganizowanych na terenie Klubu warsztatach lub szkoleniach nalezy zapisa¢ si¢ na liste uczestnikéw w recepcji i
odpowiednio optaci¢ swoje wejscie wedlug obowigzujgcego w danym momencie cennika.

Karty Klubowe sg imienne i nie mogg by¢ przekazywane osobie trzeciej. Udostepnienie Karty osobom trzecim bedzie skutkowato natozeniem na
Cztonka Klubu kary w wysokosci 150 zt.

W przypadku zgubienia Karty Klubowej nalezy powiadomi¢ o tym recepcje. Nowa Karta bedzie wydana po uiszczeniu aktualnie obowigzujgcej
opfaty wpisowej (cztonkowskiej).

Warunkiem uczestnictwa w zajeciach jest pozostawienie Karty Klubowej w recepc;ji.

Warunkiem uczestnictwa w zajeciach osoby niebedgcej czionkiem jest wypelnienie formularza dostepnego w recepcji Klubu, opfacenie
jednorazowego wejscia do Klubu, lub skorzystanie z ewentualnej oferty promocyjnej.

Korzystajgcy z ustug Olimpik Park Klubu oswiadczajg, ze nie majg przeciwwskazan zdrowotnych do wykonywania éwiczen fizycznych oraz do
korzystania z innych ustug wymienionych w pkt. 2 i uczestniczg w zajeciach na wtasng odpowiedzialnosc¢.

Osoby z problemami zdrowotnymi, przed przystgpieniem do ¢wiczen powinny skonsultowa¢ sie z lekarzem i dostarczy¢ zaswiadczenie lekarskie.
Wejscie na zajecia ruchowe oraz na warsztaty i szkolenia mozliwe jest tylko w stroju sportowym i czystym, zmienionym obuwiu sportowym,
obuwiu sportowym na biatej podeszwie na squash — buty nie powinny zostawia¢ $ladéw na korcie (typu non marking), ewentualnie boso na
zajecia pilates / jogi. Osoby nie majgce odpowiedniego stroju, a zwtaszcza sportowego obuwia, moga zosta¢ poproszone o opuszczenie Olimpik
Park Klubu, pomimo waznego karnetu wstepu. W takiej sytuacji koszt karnetu nie zostaje zwrécony.

Rzeczy wartosciowe nalezy zdeponowac w recepcji Klubu.

Szafki do przechowywania rzeczy udostepniane sg klientom tylko na czas pobytu w klubie.

Zabrania sie pozostawiania rzeczy w szafkach po opuszczeniu Olimpik Park Klubu.

Wiasciciel Olimpik Park nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki i zdarzenia wywotujgce szkode — zaistniate w toku korzystania przez
Uzytkownikéw z sitowni, fitnessu, stotu do ping ponga i kortéw do squasha, a w szczegdlnosci spowodowane nie przestrzeganiem postanowien
niniejszego regulaminu oraz obowigzujgcych na terenie obiektu przepiséw.

Uzytkownicy Klubu i kortéw do squasha odpowiadajg na zasadach ogolnych za wszelkie szkody wyrzadzone ich dziataniem lub zaniechaniem.
Pracownicy Olimpik Park Klubu odmoéwig wstepu do obiektu osobom bedgcym pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych Srodkéw

odurzajgcych.
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Na terenie Olimpik Park Klubu obowigzuje zakaz spozywania alkoholu i palenia papieroséw, spozywania srodkéw dopingujacych i odurzajgcych,
a na terenie sal treningowych zakaz spozywania napojéw ze szklanych butelek oraz spozywania positkow.

Klienci proszeni sg o kulturalne zachowanie, aby nie zakiécac przyjemnos¢ z éwiczen innym.

W celu bezpieczenstwa nie powinno sie zu¢ gumy w trakcie treningu.

Karnety (nie dotyczy to karnetéw kupionych w promocji) mogg zosta¢ zawieszone na okres co najmniej 1-go tygodnia, maksymalnie na 3
tygodnie, pod warunkiem, ze taka potrzeba zostanie zgtoszona na recepcji przed zawieszeniem karnetu.

Karnety sg wazne w okresie miesigca od chwili zakupu, nie dotyczy to karnetu Squash morning/weekend/open 10 wejS¢ — wazny jest przez
okres 2 miesiecy od chwili zakupu.

W sezonie moze zosta¢ wprowadzona rezerwacja zajec fitness wraz z opfatg, ptatne w recepcji. Do 26-go biezgcego miesigca w rezerwaciji
dotychczasowych zajeé na kolejny miesigc pierwszenstwo majg osoby, ktére do tych grup uczeszczajg. Po tym terminie zapisywane bedg inne
chetne osoby. W przypadku optacenia rezerwaciji i nie zgtoszonej dobe przed zajeciami nieobecnosci na zajeciach opfata nie zostaje zwrécona.
Karnet Morning upowaznia do korzystania ze wszystkich ustug Klubu od poniedziatku do pigtku do godz.16.00 (ostatnie wejscie na kort) — Klub
nalezy opusci¢ do godziny 17.00.

Karnet 55+ przeznaczony jest dla os6b w wieku 55 i wiecej lat.

Karnet Open upowaznia do korzystania ze wszystkich ustug Klubu bez ograniczen czasowych (nie dotyczy squash, tenisa i boksu).

Karnet Student Morning/Open przeznaczony jest dla oséb w wieku 16-26 lat z wazng legitymacjg szkolna/studencka.

W przypadku przedtuzenia karnetu przed uptywem daty waznosci przystuguje znizka na nastepny karnet w wysokosci 10 zt — cyklicznos¢ karnetu.
Promocje nie tacza sie, klient wybiera albo cykliczno$¢ karnetu albo aktualnie proponowang promocje.

W przypadku rezygnacji z zaje¢ wniesiona optata nie podlega zwrotowi.

W Klubie mozliwe jest wynajecie kortu do squash wg ceny podanej w cenniku: na 1 lub wiecej godzin. Wynajem kortéw do squasha powigzane
jest z przestrzeganiem zasad korzystania obiektu oraz zasad gry squash.

W Olimpik Park Klubie istnieje mozliwo$¢ wypozyczenia odptatnego rakiet oraz nieodptatnego wypozyczenia pitek do squash. Zniszczenie rakiety
skutkuje karg w wysokosci 35 zt. Klient nie odpowiada finansowo za zniszczenie (i zgubienie) pitki oraz zerwanie naciggu w wypozyczonej rakiecie.
W Olimpik Park Klubie istnieje mozliwo$¢ wypozyczenia odptatnego rakietek do tenisa stolowego oraz nieodptatnego wypozyczenia piteczek.
Zniszczenie rakietki skutkuje karg w wysokosci 15 zt. a zniszczenie siatki do stotu — karg w wysokosci 45 zt.

Osoby korzystajgce z sauny powinny zapozna¢ sie z Regulaminem korzystania z sauny.

Cena karnetu nie uwzglednia ubezpieczenia.

Za zgubienie kluczyka do szafki obowigzuje optata w wysokosci 10 zt.

Osoby niepetnoletnie od 16 roku zycia mogg korzystac¢ z sitowni za wiedzg i pisemng zgodg opiekuna.

Osoby ponizej 16 roku zycia mogg korzystac ze sprzetu wytgcznie pod opieka osoby petnoletniej lub trenera i za zgodg Klubu.

Podczas ¢wiczen rodzicow/opiekundw dzieci powinny przebywa¢ w kaciku zabaw dla nich przeznaczonym na odpowiedzialno$¢ rodzica/opiekuna.
Wszystkie urzadzenia w Olimpik Park Klubie mogg by¢ wykorzystywane tylko zgodnie z ich przeznaczeniem.

Wykonywanie ¢éwiczen na urzadzeniach odbywa sie po zapoznaniu sie z ich dziataniem na podstawie instrukcji lub instruktarzu pracownikéw
Olimpik Park Klubu. Przed treningiem w celu uniknigcia kontuzji zalecane jest wykonanie rozgrzewki.

Trenerzy majg obowigzek prezentacji dziatania sprzetu i udzielenia informacji o zasadach bezpiecznego treningu.

W celu zachowania higieny i zalecen konserwacyjnych sprzetu , obowigzkowe jest korzystanie z recznika.

Przed ¢wiczeniem nalezy sprawdzi¢ stan urzadzenia. Zabrania sie¢ wykonywania éwiczen na urzgdzeniach uszkodzonych lub niesprawnych.
Wszelkie usterki czy uszkodzenia nalezy zgtaszac¢ trenerowi lub na recepcji.

Cwiczenia z wigkszym obcigzeniem powinny byé wykonywane przy asekuracji drugiej osoby.

Po zakonczeniu ¢wiczen nalezy uporzadkowaé stanowisko (wilgotny od potu sprzet wytrze¢ recznikiem i spryskaé ptynem do dezynfekcji) tak,
by kolejna osoba mogta bez przeszkéd z niego korzysta¢. Uzywane sztangi, sztangielki, talerze i inny sprzet nalezy odnie$¢ na miejsce.

Hantle muszg by¢ odktadane na podtoge, nie wolno rzuca¢ hantli z wysokosci.

Urzadzenia/hantle/maszyny w trakcie przerwy miedzy ¢wiczeniami udostepnia sie¢ innym Cztonkom Klubu, tak, aby mieli do nich swobodny
dostep.

Olimpik Park Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za kontuzje i urazy powstate w wyniku niewtasciwego korzystania z urzadzen oraz

nieprzestrzegania regulaminu i zasad bezpieczenstwa.



54.

55.
56.

57.

58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.

66.
67.
68.
69.
70.
71.

72.
73.

74.
75.
76.
77.

78.
79.
80.
81.
82.
83.

84.
85.

Klienci oraz cztonkowie Klubu nie mogg prowadzi¢ dziatalnosci gospodarczej w Klubie. W szczegdlnosci zabroniona jest sprzedaz treningdow
personalnych oraz ich prowadzenie w Klubie. Do prowadzenia treningéw personalnych w Klubie uprawnieni sg wytacznie trenerzy personalni
Olimpik Park Klubu.

Skargi i wnioski nalezy sktada¢ do pracownikéw Olimpik Park Klubu lub bezposrednio do wiasciciela na adres: biuro@olimpikpark.pl.

Klienci Olimpik Park Klubu mojg prawo do nieodptatnego wprowadzenia raz w miesigcu jednego Goscia. Gosciem nie moze by¢ osoba, ktéra
wczesniej korzystata z ustug Olimpik Park Klubu.

Za zniszczenie urzgdzenia lub inne szkody odpowiedzialno$¢ materialng ponosi osoba, ktéra ich dokonata. Za szkody wyrzgdzone przez
niepetnoletnich Uczestnikéw zaje¢ odpowiadajg ich prawni opiekunowie.

Nalezy przestrzega¢ wszystkich zalecen i uwag treneréw i instruktoréw.

Osoby naruszajgce porzadek publiczny lub przepisy niniejszego regulaminu bedg usuwane z terenu Olimpik Park Klubu.

W przypadku, gdy liczba oséb na zajecia zorganizowane jest mniejsza niz 3, klub moze zajecia odwotac.

Klient Olimpik Park Klubu wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych podanych przy rejestracji.

Faktury VAT wystawia sie w ciggu 30 dni od daty zakupu ustugi, wytgcznie po okazaniu imiennego paragonu fiskalnego.

Klub wyposazony jest w kamery (sa one widoczne dla Klientéw).

Klub wyposazony jest w klimatyzacje, wentylacje mechaniczng oraz grawitacyjng, ktére zapewniajg wysoki komfort gry i cwiczen.

Olimpik Park Klub zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Informacja o zmianie regulaminu zostanie zamieszczona na tablicy
ogtoszen. Wykupienie karnetu po dniu zamieszczenia informacji bedzie réwnoznaczne z zapoznaniem sie z nowym regulaminem i jego
akceptacja.

Il. Godziny otwarcia Klubu:

Klub jest czynny w godzinach: pon.-czw. 7.00-23.00, pigtek 7.00:22.00, w weekendy i w $wieta: 9.00-19.00; w wybrane dni: 9.00-14.00.

W sezonie wakacyjnym godziny pracy Klubu mogg ulec skroceniu.

Olimpik Park Klub jest zamkniety w wybrane $wieta.

Informacja o ewentualnych godzinach otwarcia Klubu w obowigzujgce dni $wigteczne zostanie udostepniona w Klubie oraz na stronie internetowe;.
Klient Klubu zobowigzany jest do opuszczenia Klubu najp6zniej 5 minut przed jego zamknieciem.

W przypadku squasha w dobrym tonie jest opuszczenie klubu max. 15 min po skonczonej grze. Dotyczy to gtéwnie ostatnich rezerwacji danego
dnia.

lll. Zasady uzytkowania kortéw:

Z oferty klubu mogg korzysta¢ osoby bez przeciwwskazan zdrowotnych.

Wysoko$¢ optat za korzystanie z kortéw do squasha ustalona jest w Cenniku, obowigzujgcy cennik stanowi integralna cze$¢ niniejszego
regulaminu.

Zarezerwowanie kortu oznacza zapoznanie sig i akceptacje ponizszego regulaminu.

Korzystanie z kortéw mozliwe jest po uprzednim zapoznaniu sig¢ z zasadami gry.

W klubie istnieje mozliwo$¢ wypozyczenia sprzetu sportowego: rakiet i piteczek.

Wejscie na kort dozwolone jest tylko w czystym, przystosowanym do gry w hali obuwiu sportowym na jasnej, kauczukowej podeszwie nie
pozostawiajgcej sladéw na poditodze, najlepiej oznaczonym jako ,non marking”. W przypadku niezastosowania zalecanego obuwia obstuga Klubu
ma prawo odmowi¢ udostepnienia kortu, co nie daje prawa do odmowy uiszczenia optaty za zarezerwowany lub wczesniej wykupiony kort.

Przed rozpoczeciem gry zalecane jest wykonanie rozgrzewki.

Wskazana jest gra w okularach ochronnych.

Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za kontuzje i urazy powstate w wyniku gry, jak réwniez nie przestrzegania zasad bezpieczenstwa.

Karnet Squash Morning upowaznia do wynajecia kortu squasha od poniedziatku do pigtku do godz.15.00 — ostatnia rezerwacja kortu.

Karnet Squash Weekend upowaznia do wynajecia kortu squasha w weekendy i $wieta bez ograniczen czasowych.

Uzytkownicy kortéw do squasha zobligowani sg do: przestrzegania przepisow BHP, przeciwpozarowych, sanitarnych oraz wszystkich przepiséw
porzadkowych i organizacyjnych obowigzujgcych na terenie obiektu, zachowania czystosci i porzadku, Zachowania sie w taki sposéb, aby nie
zaktocac gry osobom korzystajgcym z kortéw sasiednich.

Zabrania sige wnoszenia jedzenia oraz picia na kort.

Zabrania sie wnoszenia na korty przedmiotéw, ktére mogg spowodowac kontuzje, jak réwniez spowodowaé uszkodzenie kortu lub utrudni¢ gre tj.

recznikow, butelek, telefondw komaérkowych.



86. Klient ma obowigzek zgtasza¢ w recepcji Klubu wszelkie uszkodzenia kortu oraz mienia Klubu powstate podczas gry lub zaobserwowane przed jej
rozpoczeciem.
IV. Rezerwacje kortéw squasha:

87. W Klubie mozliwe jest wynajecie kortu do squasha wg ceny podanej w cenniku: na 1 lub wigcej godzin.

88. Podstawg do korzystania z wynajetego kortu jest posiadanie karnetu lub uiszczenie jednorazowej optaty za rezerwacje. Optate nalezy uisci¢ w
catosci przed grg. Potwierdzenie wniesienia optaty warunkuje korzystanie z kortu do squasha, szatni oraz natryskow.

89. Wykupione karnety nie podlegajg zwrotowi lub zamianie.

90. Rezerwacja kortu na godzing oznacza mozliwos¢ korzystania z niego przez 60 minut, liczone od petnej godziny zegarowe;j.

91. Rezerwaciji czy przetozenia kortdw do squasha mozna dokona¢ osobiscie na terenie obiektu, telefonicznie pod numerem telefonu: 669 464 177
oraz poprzez aplikacje mobilng: reservise.

92. W celu dostarczenia ustugi rezerwacji wyrazasz zgode na udostgpnienie danych firmie Reservise sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (wystepujgce;j
w roli procesora).

93. Aby dokona¢ rezerwacji nalezy podac¢ imie, nazwisko, telefon kontaktowy, a takze adres email, czyli utworzy¢ konto w naszym systemie rezerwaciji.

94. Kort uznaje sie za zarezerwowany po otrzymaniu od klubu potwierdzenia rezerwaciji.

95. Rozliczenia transakcji kartg kredytowg i e-przelewem przeprowadzane s3g za posrednictwem dotpay.pl

96. Rezerwacja optacona w sposob zdalny zgodnie z Art. 38 pkt. 12 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta nie podlega prawu do
odstgpienia od umowy zawartej w sposob zdalny.

97. Rezerwacje mozna odwota¢ bez skutkéw finansowych najpdzniej dobe przed planowang grg. W przypadku nieobecnosci bez odwotania
naliczana jest petna opfata za kort. Optaty za nieodwotane i odwotane za pdzno rezerwacje, bedg wymagane przez recepcje przy kolejne wizycie
w Klubie.

98. Osoby nie regulujgce zobowigzan finansowych za zarezerwowane godziny nie moga korzysta¢ z kortéw do squasha oraz dokonywac¢ kolejnych
rezerwacji.

99. Odrezerwowanie moze odby¢ sie za pomocg strony do rezerwac;ji lub telefonu lub osobiscie.

100. Optacone rezerwacje i karnety nie podlegajg anulowaniu i zwrotowi — mozliwe jest jedynie przeniesienie prawidiowo odrezerwowanych
rezerwacji na inny wolny termin.

101. Klub zastrzega sobie prawo do odwotania rezerwacji jednorazowych oraz statych, w przypadku turnieju lub innego waznego wydarzenia w
Klubie, w przypadku awarii, przerw w dostawie mediéw czy innych okolicznosci za ktére Klub nie ponosi odpowiedzialnosci. Za rezerwacje
odwotane przez Klub nie bedg pobierane optaty.

102. Wiasdciciel Klubu zastrzega sobie prawo do jednostronnego uniewaznienia biletéw i karnetdw uprawniajgcych do korzystania z kortéw
squashowych.

103. Reklamacje nalezy zgtaszac¢ na: biuro@olimpikpark.pl . Reklamacje beda rozpatrywane w ciggu 15 dni od zgtoszenia.

V. Korzystanie z kart znizkowych:
100. Klub honoruje karty systeméw: Benefit Multisport Plus, Fit Profit, MedicoverSport, PZU Sport.
102. Uzyskanie znizki wymaga spetnienia wymagan poszczegdélnych wystawcow kart m.in. okazania dowodu osobistego posiadacza karty.
103. Wysokos$¢ i warunki znizki (np. liczba dozwolonych uzy¢ dziennych) wynikajg z warunkéw wystawcow kart i nie sg przedmiotem decyzji Klubu.
104. Znizka wynikajgca z posiadania karty udzielana jest po otrzymaniu potwierdzenia uprawnienia do znizki przez gracza w sposéb okreslony przez
wystawce karty (sms, zgoda na terminalu, itp.)
105. Zgodnie z wymaganiami wystawcow kart do jednej gry 1h mogg by¢ uzyte maksymalnie 2 karty znizkowe.
106. W przypadku optacenia rezerwacji w sposéb zdalny lub wykupienia karnetu z ceng obnizong ze wzgledu na posiadang karte znizkowa,
obowigzuje okazanie i rejestracja karty w dniu wykorzystania kortu (terminal, sms). W przypadku braku karty lub braku mozliwosci jej rejestraciji

danego dnia obowigzuje doptata w wysokosci 15 zt za gre za kazdg brakujgca karte.

Ochrona danych osobowych
dla os6b ktorych dane sg przetwarzane

W zwigzku z faktem, ze dnia 25 maja 2018 r. zaczeto obowigzywac¢ Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych oso-



bowych oraz swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych), zwane dalej ,RODO”, w zwigzku z powyzszym uprzejmie informujemy, ze od dnia 25 maja 2018 r.
przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych odbywa sie zgodnie z ponizszymi zasadami:

Administrator i dane kontaktowe:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Przedsiebiorstwo Wielobranzowe Olimpik Gabriela Staschiok z
siedzibg w Warszawie, adres: ul. Leona Berensona 159, 03-287 Warszawa, REGON: 970765680, NIP: 9291254140
(dalej: ,My”).

Moze sie Pani/Pan z nami kontaktowac:

— listownie, na adres: PW Olimpik ul. Berensona 159 03-287 Warszawa

— mailowo, na adres: biuro@olimpikpark.pl

Przetwarzane dane i sposéb ich pozyskania:

Przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe, ktére nam Pani/Pan podat np. podczas sktadania rezerwacji, sktadajgc rekla-
macje lub odstepujgc od umowy, lub tez np. wysytajgc do nas wiadomosé, zapisujac sie na zajecia fitness, proszgc o
powiadomienie lub kontakt.

Przetwarzamy takze Pani/Pana numer rachunku bankowego, z ktérego dokonywano ptatnosci lub na ktéry dokonywano
zwrotdw.

W zwigzku z wystawieniem faktury VAT przetwarzamy dodatkowo nazwe Pani/Pana firmy, adres zamieszkania lub pro-
wadzenia dziatalnosci, numer NIP.

Dodatkowo przetwarzamy Pani/Pana dane dotyczgce zachowan takich jak np. dokonywanie transakcji, reklamaciji, hi-
storie korespondenc;ji i kontaktéw z nami, aktywnosci na naszej stronie czy profilach internetowych lub mediach spo-
tecznosciowych.

S3 to dane takie jak: oglgdane produkty, adresy IP czy identyfikatory urzadzen, dane z plikéw cookie i lokalizacje, kore-
spondencja, kontakty, a takze opinie o nas i naszych ustugach lub produktach.

Na potrzeby ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen mozemy takze zbiera¢ dane dotyczace numeru PESEL lub NIP
oraz adresu zamieszkania ze zrédet publicznie dostepnych, w tym CEIDG, KRS, REGON lub innych rejestrow i ewiden-
cji prowadzonych przez organy administracji publicznej.

Cel pozyskiwania danych, podstawa i okres ich wykorzystywania:

Pani/Pana dane osobowe sg nam potrzebne oraz przetwarzane przede wszystkim w celu:

— podjecia na Pani/Pana zgdania dziatan przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 b) RODO) — przez czas niezbedny do
wykonania tych dziatan,

— zawarcia i wykonania umowy (art. 6 ust. 1 b) RODO) — przez czas niezbedny do wykonania umowy i dokonania rozli-
czeh z jej tytutu,

— wykonania cigzgcych na nas obowigzkéw prawnych (art. 6 ust. 1 ¢) RODO obejmujgcych: obowigzki z tytutu odstg-
pienia lub rozwigzania umowy — przez okres do czasu przedawnienia roszczen z tego tytutu; obowigzki zwigzane z wy-
stawieniem i przechowywaniem faktur i dokumentéw wymaganych przez prawo podatkowe i przepisy o rachunkowos$ci
— do czasu wystawienia faktury lub innych dokumentéw, a nastepnie przez okres ich przechowywania okreslony przepi-
sami podatkowymi i przepisami o rachunkowosci; przechowywania danych w celu wykazania spetnienia obowigzku
rozliczalnoéci i innych natozonych przez przepisy o ochronie danych osobowych — przez okres trwania odpowiedzialno-
Sci z tego tytutu; obowigzki z tytutu rekojmi za wady — przez okres trwania odpowiedzialnosci z tego tytutu)

— realizacji naszych tzw. prawnie uzasadnionych intereséw (art. 6 ust. 1 f) RODO), w szczegdlnosci w przypadku: usta-
lenia, obrony, dochodzenia roszczen — do czasu przedawnienia roszczen z tytutu umowy lub naszych dziatan zwigza-
nych z umowg lub zgdaniami przed zawarciem umowy; tworzenia analiz, zestawien lub statystyk na nasze potrzeby
wewnetrzne, obejmujgce w szczegolnosci analizowanie i planowanie rozwoju naszych ustug i produktéw — przez okres
trwania umowy lub do czasu zakonczenia dziatah podjetych na zgdanie, a nastepnie przez okres przedawnienia rosz-
czeh z tych tytutdw; wsparcia obstugi klientéw — przez okres trwania umoéw lub do czasu zakonczenia dziatan na zada-
nie w przypadku braku umowy; w celach marketingowych w tym profilowania tj. w celu przekazania informacji o naszych
promocjach, ustugach akcjach lub wydarzeniach, w tym ofertach specjalnych — przez okres trwania umowy; zapewnie-
nia bezpieczenstwa oséb w tym pracownikdw i klientdw oraz mienia — przez czas trwania postepowan w tym przedmio-
cie; zapewnienia bezpieczenhstwa sieci i informacji — przez caty okres przechowywania danych tj. do czasu przedawnie-
nia roszczen z tytutu umowy lub dziatan zwigzanych z umowg lub Zgdaniami przed zawarciem umowy oraz ustania na-
szej odpowiedzialnosci z tytutu obowigzkdéw rozliczalnosci i innych natozonych przez przepisy o ochronie danych oso-
bowych.

Ponad to, mozemy przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe takze na podstawie udzielonej nam zgody w celach w niej
okreslonych — do czasu wycofania zgody, a po wycofaniu zgody do momentu przedawnienia roszczen z tytutu naszych
dziatan podjetych na jej podstawie i ustania naszej odpowiedzialno$ci z tytutu obowigzku rozliczalnosci i innych natozo-
nych przez przepisy o ochronie danych osobowych w celu ustalenia, obrony lub dochodzenia tych roszczen, tworzenia
zestawien, analiz i statystyk na nasze potrzeby wewnetrzne, zapewnienia bezpieczenstwa sieci i informaciji (tj. dla reali-
zacji naszych tzw. Prawnie uzasadnionych intereséw — art. 6 ust. 1 f) RODO) oraz wykazania spetnienia obowigzku



rozliczalnosci i innych natozonych przez przepisy o ochronie danych osobowych (tj. dla wykonania obowigzkéw praw-
nych — art. 6 ust. 1 ¢c) RODO).

Dobrowolnosé¢ podania danych osobowych:

Podania przez Panig/Pana danych osobowych byto oraz nadal jest catkowicie dobrowolne, przy czym dane te mogg by¢
niezbedne do wykonania np. umowy, przestania faktury, realizacji zamoéwienia, rezerwacji, obstugi rozpoznania i rozpa-
trzenia np. reklamac;ji i oSwiadczen o odstgpieniu od umowy, jak tez zatatwienia innego rodzaju sprawy przed zawar-
ciem umowy ustugi, lub nawet udzielenia odpowiedzi lub informaciji.

Przekazywanie danych innym podmiotom:

Pani/Pana dane mozemy przekazaé:

— podmiotom przetwarzajgcym w naszym imieniu Pani/Pana dane osobowe i uczestniczgcym w wykonywaniu naszych
czynnosci, tj. podmiotom obstugujgcym nasze systemy teleinformatyczne lub udostepniajgcym nam narzedzia telein-
formatyczne, w tym miejsca na serwerach lub stronach, platformy informatyczne, etc.; podmiotom $wiadczgcym nam
ustugi doradcze, konsultacyjne, pomoc prawng, podatkowg lub rachunkowg; podmiotom $wiadczgcym na nasza rzecz
ustugi dotyczgce bezpieczenstwa osob i mienia; podwykonawcom lub zleceniobiorcom wspierajgcym nas w wykonaniu
umow i obstudze klientéw, np. w procesie obstugi klienta, lub prowadzgcym sklepy sprzedazy lub innym podmiotom
posredniczgcym w obstudze naszych klientéw lub sprzedazy naszych ustug i produktéw; agencjom reklamowym lub
innym podmiotom organizujgcym lub prowadzgcym, lub tez posredniczgcym lub wspoétpracujgcym w organizacji lub
prowadzeniu naszych ustug lub akcji marketingowych.

— innym administratorom bedacymi podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ ptatniczg (banki, instytucje ptatnicze) — w
celu realizacji ustug ptatnosci; zaktadami ubezpieczen w celu realizacji ustugi ubezpieczenia; podmiotami prowadzacymi
lub swiadczgcymi ustugi transportu lub przewozu lub ustug spedycji — w celu realizacji ustugi transportu lub przewozu;
podmiotami prowadzgcymi lub organizujgcymi lub wspétpracujgcymi lub posredniczacymi przy prowadzeniu lub organi-
zacji naszych ustug lub wspotpracujgcymi z nimi przy obstudze klientéw lub prowadzeniu szkolen lub ustug — w celu
rozliczenia naleznych im wynagrodzen;

Pozostate prawa:

Przystugujg Panstwu nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem przez nas Panstwa danych:
— prawo dostepu do danych osobowych, prawo sprostowania danych osobowych, prawo usuniecia danych osobowych,
prawo ograniczenia przetwarzania danych osobowych, prawo do przeniesienia danych osobowych, prawo wniesienia
skargi do organu ochrony danych osobowych, prawo cofniecia w kazdym czasie zgody bez podania przyczyny oraz bez
wptywu na przetwarzanie, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Ponad powyzsze przystuguje
rowniez prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania przez nas Pani/Pana danych na potrzeby marketingowe (w tym wo-
bec profilowania), jak tez sprzeciwu wobec przetwarzania przez nas Pani/Pana danych osobowych do innych celéw
anizeli marketingowe, a wynikajgcych z tzw. Prawnie uzasadnionych intereséw przez nas realizowanych — z przyczyn z
zwigzanych z Pani/Pana szczegdlng sytuacja.



